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FECHA:
__________________________________
                       HORA: __________________  LUGAR:  
___________________________________

TIPO DE REUNIÓN: 

Apertura [image: image4.emf]                 Enlace [image: image2.wmf]            
Cierre [image: image3.wmf]
ORDEN DE LA REUNIÓN
OBJETIVO DE LA REUNIÓN:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Si es reunión de apertura o de enlace:                                                                            
	1.Presentación breve del propósito y alcance de la auditoria
	


	2.Presentación y observación del plan de auditoria   
	x


	3.Presentación del personal que acompañará durante la auditoria 
	x


	4.Presentación de las características del servicio (confidencialidad, observación muestral)
	x


Si es reunión de cierre
	1. Agradecimientos por parte del auditor por la colaboración prestada
	


	2. Presentación breve del propósito y alcance de la auditoria
	


	3. Resultado de la auditoria e informe de los hallazgos
	


	4. Entrega del reporte de NC al responsable del proceso auditado debidamente firmado
	


	5. Procedimiento que sigue para la culminación del proceso
	


ASISTENTES:

	NOMBRES Y APELLIDOS 
	
	DEPENDENCIA / PROCESO
	
	FIRMA

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Observaciones: 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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